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WPROWADZENIE

Niniejszy raport dotyczy wynikow jedenastej edycji badania jakosci ksztatcenia przeprowadzonego na
UAM. Raport dotyczy wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrdd pracownikdw dydaktycznych i
badawczo-dydaktycznych UAM. Nauczyciele akademiccy brali udziat w badaniu po raz dziesiaty.

Badanie przeprowadzono w okresie od 1.07 do 30.09.2020 r.

Metodologia badania

W raporcie zaprezentowane zostaty wyniki dla wszystkich nauczycieli akademickich, ktérzy wzieli
udziat w badaniu. Dane dotyczagce wydziatdw zostaty przedstawione w osobnych raportach i
przekazane wiadzom dziekanskim.

Dane

Badanie skierowane zostato do wszystkich nauczycieli akademickich (z wykluczeniem doktorantow),
ktérzy prowadzg zajecia ze studentami na UAM. Wypowiedzi miaty charakter dobrowolny i
anonimowy.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg programu ankietujgcego ,,Ankieter”.

Ankieta w wersji elektronicznej, do samodzielnego wypetnienia, byta dostepna w systemie USOS
oraz pod linkiem ankieter.amu.edu.pl. Kazdy nauczyciel akademicki mogt tylko raz wypetni¢ ankiete.

Zastosowany podziat danych

—

. UAM - dane dla ogétu nauczycieli akademickich UAM.
2. Dane dotyczace jednostek zostaty przedstawione w osobnych raportach i przekazane wtadzom
dziekanskim.

Techniki analizy danych i sposdéb prezentacji wynikow

1. Rozktad procentowy odpowiedzi na dane pytanie w postaci poziomych wykreséw stupkowych:
kolorem czerwonym oznaczone sg zwykle opinie zdecydowanie negatywne
kolorem rézowym - oceny raczej negatywne
kolorem zéttym - oceny $rednie
kolorem jasnozielonym - odpowiedzi raczej pozytywne
kolorem ciemnozielonym odpowiedzi zdecydowanie pozytywne.

2. (N) - Liczba respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na pytanie.

. (N*) - Liczba respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi innej niz ,,nie wiem” i ,,nie dotyczy”.

4. Odchylenie standardowe (SD) - miara zmiennosci informujgca o rozrzuceniu wartosci wokot
$redniej.

5. Srednia - oznacza $rednig arytmetyczng liczb przypisanych poszczegdinym odpowiedziom.

w

Informacje dodatkowe

Réznice w liczebnosciach (N) i (N*) ogdtu nauczycieli akademickich odpowiadajgcych na dane
pytanie wynikajg z mozliwosci przechodzenia do kolejnych pytan bez koniecznosci
udzielania/zaznaczania odpowiedzi.

Z powodu zaokraglen, wyniki w przypadku niektorych pytan nie sumujg sie do 100%.



W badaniu wzieto udziat 23%* ogdtu pracownikéw dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych na

UAM.

FREKWENCJA

*Na podstawie danych z CSP, stan na grudzien 2019.
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Od ilu lat pracuje P. na UAM na etacie badawczo-dydaktycznym lub dydaktycznym?

mmm | iczba wszystkich odpowiedzi: 710

35%
22%
15% 16%
- =
Mniej niz 5 lat 5-10 lat 10-20 lat 21-30 lat 31 lat i wiecej

Na podstawie wykresu mozna stwierdzi¢, ze w badaniu wzieli udziat nauczyciele akademiccy o
roznym stazu pracy, sposrod ktdrych najwiecej oséb — 35% respondentéw — to dydaktycy pracujgcy
na UAM od 10 do 20 lat. Mniejszg grupe respondentéw (22%) stanowili nauczyciele akademiccy o
dtuzszym stazu pracy, znajdujgcym sie w przedziale od 21 do 30 lat. Natomiast najmniejszy odsetek
odpowiedzi nalezat do oséb o najkrotszym stazu (16% w przedziale od 5 do 10 lat i 15%
respondentdw pracujgcych mniej niz 5 lat) oraz o najdiuzszym stazu pracy (12% oséb z
doswiadczeniem dtuzszym niz 31 lat).

Ile godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje P. w biezgcym roku akademickim na UAM?

mmm | iczba wszystkich odpowiedzi: 703

46%

21%

15% 13%
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Blisko potowa grona badanych nauczycieli akademickich — 46% respondentdw — w roku
akademickim 2019/2020 prowadzita na UAM przecietnie od 181 do 270 h zaje¢; 28% — wiecej niz
271 h, a 26% — mniej niz 180 h.



Ile godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje P. w biezgcym roku akademickim na innej uczelni?

o,
90% mmm | iczba wszystkich odpowiedzi: 633

0,
* 2% 1% 0% 0%
Oh 1-90h 91-180h 181-270h 271-360h >360h

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli akademickich biorgcych udziat w badaniu (90%) nie prowadzi
zaje¢ na innej uczelni.



I. OCENA OGOLNA UCZELNI

I.1a. Jak ogdlnie ocenia P. jako$¢ ksztatcenia na swoim kierunku studiéw? (poréwnanie wynikow
2011-2020)

44 423
i 412 412 4.16 417 4.16 4.15
' 4.00 4.02 ————
4.0
3.8
3.60
3.6

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
N=550 N=496 N=736 N=626 N=523 N=513 N=730 N=616 N=500 N=715

I.1b. Jak ogdlnie ocenia P. jako$¢ ksztatcenia w P. jednostce?

I 5 (Bardzo dobra) 4 (Dobra) 3 (Dostateczna) I 2 (Niedostateczna) Sr Me SD N

UAM _ 54% 10% 423 4.0 0664 715

I.2a. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku
akademickiego? (poréwnanie wynikéw 2013-2020)

Odpowiedz "bez zmian" zostata wprowadzona w roku 2013/2014

B Zdecydowanie sig poprawita Raczej sig pogorszyta Brak zmian

Raczej sie poprawita Bl Zdecydowanie sig pogorszyta Nie wiem
Pod pewnymi wzglgdami si¢ poprawita, pod innymi pogorszyta
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b 21%
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I.2b. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku
akademickiego?

I Zdecydowanie si¢ poprawita I Zdecydowanie si¢ pogorszyta
Raczej si¢ poprawita Brak zmian
Pod pewnymi wzglgdami sie poprawita, pod innymi pogorszyta Nie wiem / nie potrafig oceni¢ / nie dotyczy N
Raczej sie pogorszyta

UAM - 21% 25% 10% I, 18% 16% 715

Ogdlna ocena jakosci ksztatcenia wyrazona S$rednig, poza wzrostem w drugim roku badania,
utrzymuje sie na podobnym poziomie na przestrzeni kolejnych lat. W roku akademickim 2019/2020
odnotowano jednak wzrost $redniej do najwyzszej jak dotad wartosci, ktdéra wyniosta 4,23 — 89%
nauczycieli akademickich ocenito jako$¢ ksztatcenia w swojej jednostce dobrze lub bardzo dobrze.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem zmalata natomiast o 2 punkty procentowe do poziomu 29% liczba
respondentdw, ktérzy dostrzegajg pozytywne zmiany jako$ci ksztatcenia w stosunku do
poprzedniego roku akademickiego.



II. ORGANIZACIA DYDAKTYKI

II. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace
ksztatcenia na UAM:

I1.1. Powigzanie programéw zajeé/studiow z badaniami naukowymi

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 40% 15% 7%|/o 9% 390 40 0995 713 650

I1.2. Mozliwos¢ zgtaszania wiasnego przedmiotu do programu studiow

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 24% 16% 7%' 1% 391 40 1177 712 637

I1.3. Réwnomierne obcigzenie pracownikéw zajeciami dydaktycznymi

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM - 31% 22% 11%-4% 347 4.0 1242 714 682

I1.4. Mozliwos¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub dydaktyce

A 5
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [l Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM - 22% 26% 14% - 8% 318 3.0 1289 713 656

W kategorii ,organizacja zadan dydaktyki” najwyzej ocenianymi elementami sg powigzanie
programéw zajeé/studidw z badaniami naukowymi — 67% ocen dobrych i bardzo dobrych (Srednia
odpowiedzi 3,90) oraz mozliwos¢ zgtaszania wiasnego przedmiotu do programu studidw — 61%
odpowiedzi pozytywnych (Srednia 3,91). Najnizej nauczyciele akademiccy ocenili mozliwosé
okresowej koncentracji na pracy naukowej lub dydaktyce — 39% respondentéw udzielito
pozytywnych odpowiedzi (Srednia ocen w tym pytaniu to 3,18).



II1. BADANIA NAUKOWE A PROCES DYDAKTYCZNY

III. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace
ksztatcenia na UAM:

IT1.1. Poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli akademickich w jednostce

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 44% 10% 2% 4.30 4.0 0.718 714 698

II1.2. Jakos¢ prezentacji/dyskusji naukowych na forum zaktadu/katedry lub instytutu

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 38% 15% 5"/"/::5% 402 40 0983 713 679

I11.3. Zaangazowanie nauczycieli akademickich w jednostce w prace dydaktyczng

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 43% 18% 4°/I 4.01 4.0 0907 713 701

II1.4. Zaangazowanie studentéw w swoj proces ksztatcenia

A 5
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [l Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM - 35% 33% 13% lﬁ 343 30 1.003 714 704

II1.5. Poziom wiedzy studentow

A %
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [ Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM . 34% 38% 14% l 325 3.0 0966 713 708

W kategorii ,badania naukowe a proces dydaktyczny” respondenci najwyzej ocenili poziom wiedzy i
kompetencji nauczycieli akademickich w jednostce — $rednia 4,30, 87% pozytywnych wskazan.
Najnizej ocenianym elementem jest natomiast poziom wiedzy studentéw — $rednia 3,25 i 42% ocen
dobrych i bardzo dobrych oraz zaangazowanie studentdow w swoj proces ksztatcenia — Srednia 3,43 i
49% pozytywnych wskaznikow.



IV. EWALUACIJA I POPRAWA JAKOSCI DYDAKTYKI W JEDNOSTCE
IV. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace

ksztatcenia na UAM:

IV.1. Wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i zawodowych

A

I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle B Bardzo zle Nie wiem

UAM - 32% 26% 8%l 7% 3.63

IV.2. System hospitacji i kontroli jakosci prowadzonych zaje¢ w jednostce

A

I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle B Bardzo zle Nie wiem

UAM - 35% 22% 9% . 8% 3.3

IV.3. System nagradzania najlepszych dydaktykéw

A
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [ Bardzo Zle Nie wiem

UAM - 20% 26% 15% - 10% 3.00

IV.4. Wptyw ankiet oceniajgcych zajecia na poprawe jakosci tych zajec

A

I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo Zle Nie wiem

UAM - 25% 271% 12% - 12% 3.13

Me SD

4.0 1.099

Me SD

4.0 1.147

Me @ SD

3.0 1.301

Me SD

3.0 1.238

N
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W kategorii ,ewaluacja i poprawa jakosci dydaktyki w jednostce” nauczyciele akademiccy najwyzej
ocenili wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i zawodowych ($rednia ocen 3,63)
oraz system hospitacji i kontroli jakosci prowadzonych zaje¢ w jednostce ($rednia ocen 3,53) — 54%
ankietowanych ocenito oba te elementy dobrze lub bardzo dobrze. Najnizej sklasyfikowany, podobnie
jak w roku ubiegtym, jest system nagradzania najlepszych dydaktykdw, ktory otrzymat pozytywne

oceny od 34% nauczycieli. Srednia ocen przy tym pytaniu wynosi 3,00.
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V. WARUNKI PRACY

V. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace
ksztatcenia:

V.1. Liczebnos$¢ grup studenckich

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM

37% 19% 10%l¢ 380 4.0 1.096 715 708

V.2. Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriéw

Me SD N N*

A
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem

UAM 39% 18% 6%) 4.01 40 0943 715 710

V.3. Dostepno$¢ komputerdw i Internetu

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM

32% 17% 6%I/o 401 40 1053 714 707

V.4. Dostepnos¢ ksigzek i innych materiatdw (biblioteki, bazy danych)

& Me SD N N*

I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem
UAM _ 38% 14% 4°+ 420 40 0868 714 706
V.5. Funkcjonowanie systemu USOS
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie w?;:n Me SD N N*

UAM 40% 13% 216 424 40 0821 713 708
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V.6. Funkcjonalnos¢ strony internetowej jednostki/wydziatu

A *
B Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [ Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 40% 20% 5°/|/o 391 4.0 1006 715 705

V.7. Dostosowanie budynku i sal dydaktycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo zle Nie wiem Me SD N N

UAM

36% 15% 5"/'%; 12% 396 4.0 1.005 715 629

V.8. Mozliwos¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle I Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM

33% 14% 4°/I 20% 402 4.0 0939 714 571

W kategorii ,warunki pracy” najlepiej postrzeganym elementem jest funkcjonowanie systemu USOS.
Az 83% o0sbéb ankietowanych ocenia ten element dobrze lub bardzo dobrze, $rednia ocen tego
elementu wynosi 4,24. Réwniez wysoko notowana, ze $rednig ocen 4,20, jest dostepnos¢ ksigzek i
innych materiatdw, ktérg 81% respondentéw ocenito dobrze lub bardzo dobrze. Najnizej nauczyciele
akademiccy ocenili mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoséciami. Tylko 60% osdb ankietowanych uwaza, Zze ten element jest na poziomie
dobrym lub bardzo dobrym. Srednia ocen wynosi w tym przypadku 4,02.

VI. ADMINISTRACIA
VI.1. Praca Prodziekana ds. studenckich

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [ Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

VI.2. Praca administracji w jednostce

A *
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle B Bardzo zle Nie wiem Me SD N N
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VI.3. Praca administracji ogdlnouczelnianej

A %
I Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle [ Bardzo Zle Nie wiem Me SD N N

UAM _ 39% 17% 5°/<"/4% 400 4.0 0960 715 683

W kategorii ,administracja” najwyzej oceniona zostata praca administracji w jednostce oraz praca
Prodziekana ds. studenckich — odpowiednio 87% i 81% ocen dobrych i bardzo dobrych. Nieco gorzej

nauczyciele akademiccy oceniajg jako$¢ pracy administracji ogélnouczelnianej — 72% ocen dobrych i
bardzo dobrych.
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PODSUMOWANIE
1. Ranking wszystkich ocenianych elementéw

B 2,99 i mniej 3,00-3,49 3,50-3,99 4,00-4,49 B 4,50 i wigcej N* SD

Prace administracji w jednostce 442 704 0.804

Poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli akademickich w 4.30 698 0.718
jednostce ) .

Funkcjonowanie systemu USOS 4.24 708 0.821

Dostepnos¢ ksigzek i innych materiatow 4.20 706 0.868

Jakos$¢ prezentacji/dyskusji naukowych na forum

zaktadu/katedry lub instytutu 402 679 0.983

Mozliwo$¢ dostosowania organizaciji studiowania do potrzeb 4.02 571 0.939
0s6b z niepetnosprawnosciami ) )

Dostepnos¢ komputeréw i Internetu 4.01 707 1.053

Zaangazowanie nauczycieli akademickich jednostki w prace 4.01 701 0.907
dydaktyczng ) .

Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriéw 4.01 710 0.943

Prace administracji ogélnouczelnianej 4.00 683 0.960

Dostosowanie budynku i sal dydaktycznych dla oséb z 3.96 629 1.005
niepetnosprawnosciami ) .

Mozliwo$¢ zgtaszania wtasnego przedmiotu do programu studiow 3.91 637 1.177

Funkcjonalno$¢ strony internetowej jednostki/wydziatu 3:91 705 1.006

Powiagzanie programéw zajeé/studiéw z prowadzonymi aktualnie 3.90 650 0.995
badaniami naukowymi w jednostce ) )

Liczebnos$¢ grup studenckich 3.80 708 1.096

Wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i 3.63 664 1.099
zawodowych ) .

System hospitacji i kontroli jakosci prowadzonych zaje¢ w 353 655 1.147
jednostce ) .

Roéwnomierne obcigzenie pracownikéw zajeciami dydaktycznymi 3.47 682 1.242

Zaangazowanie studentéw w swoj proces ksztatcenia 343 704 1.003

Poziom wiedzy studentéw 3.25 708 0.966

Mozliwos$¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub 318 656 1.289
dydaktyce .

Wplyw ankiet oceniajacych zajecia na poprawe jakosci tych 313 631 1.238
zajec - .

System nagradzania najlepszych dydaktykow 3.00 643 1.301

Z analizy wszystkich ocenianych w ankiecie elementéw wynika, ze nauczyciele akademiccy najwyzej
cenig prace administracji w jednostce (Srednia 4,42) oraz poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli
akademickich w jednostce ($rednia 4,30). Srednie ocen powyzej 4,0 osiggnety rowniez:
funkcjonowanie systemu USOS, dostepnos¢ ksigzek i innych materiatdéw, jakos$¢ prezentacji/dyskus;ji
naukowych na forum zaktadu/katedry lub instytutu, mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, dostepnos¢ komputerdw i Internetu, zaangazowanie
nauczycieli akademickich w prace dydaktyczng oraz wyposazenie sal, pracowni, laboratoriéw.

Najnizej natomiast oceniony zostat system nagradzania najlepszych dydaktykdéw — Srednia 3,00.
Nauczyciele akademiccy bardzo nisko ocenili réwniez: wptyw ankiet oceniajgcych zajecia na poprawe
jakosci tych zaje¢ (Srednia 3,13), mozliwo$¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub
dydaktyce ($rednia 3,18), poziom wiedzy studentéw (Srednia 3,25), zaangazowanie studentow w
swoj proces ksztatcenia (Srednia 3,43) oraz réwnomierne obcigzenie pracownikdw zajeciami
dydaktycznymi (Srednia 3,47).
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PODSUMOWANIE
2. Zbiorcze podsumowanie kategorii

B 2,99 i mniej 3,00-3,49 350-3,99 400449 WM 450 wigcej N* SD
Administracja 428 683 0.910
Warunki Pracy 4.02 680 0.980
Badania Naukowe a Proces Dydaktyczny 3.80 698 1.003
Organizacja Dydaktyki 3.61 656 1.221
Ewaluacja i Poprawa Jakosci Dydaktyki 333 648 1.226

Z ogdlnego podsumowania kategorii wynika, ze najwyzej oceniane sg zagadnienia zwigzane z pracg
administracji — $rednia 4,28. Nieco gorsze oceny uzyskaty kwestie dotyczace warunkéw pracy —
$rednia 4,02. Najnizej ocenianym przez nauczycieli akademickich elementem w skali uczelni jest
ewaluacja i poprawa jakosci dydaktyki w jednostce — Srednia 3,33.
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